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NORMAS DE FUNCIONAMENTO

LOJA SOCIAL DO CONCELHO DE TABUA

Nota Justificativa

A Lei n.2 169/99, de 18 de Setembro, alterada e republicada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11
de Janeiro, atribui aos Municipios competéncias no ambito da intervencdo social,
possibilitando a intervencdao destes em programas do dominio do combate a pobreza e
exclusdo social.

Neste ambito, o Municipio de Tdbua, pretende que todos os cidaddos tenham direito a
usufruir de um nivel de vida que |he assegure salde e bem-estar, e cumprindo o disposto no
artigo 252 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pretende promover medidas de
cardcter social direccionadas para a populagdo mais carenciada.

Neste contexto dificil, de processos de caréncia econdmica e persisténcia da
vulnerabilidade social, subjacentes a problematica da pobreza, é urgente uma nova politica
social, activa e eficaz nas suas medidas de intervencdo, existindo assim, a necessidade de criar
uma estratégia para atenuar a pobreza e consequentemente, a exclusao social.

O Municipio através da criacdo da Loja Social, visa criar respostas mais adequadas as
necessidades sociais existentes neste momento, rentabilizando os recursos e sinergias dos
varios agentes, para que os recursos possam ser potencializados.

A Loja Social tem ainda como objectivo combater a pobreza e a exclusdo social, através
da recolha de bens novos ou usados em bom estado, para doagao gratuita, potenciando, desta
forma, o envolvimento da comunidade local, dinamizando o voluntariado e a solidariedade.

O presente documento estabelece as Normas de Funcionamento da Loja Social do
Municipio de Tabua e é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.2 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, do artigo 64.2 n.2 4 alinea c) da Lei n.2 169/99, de 18 de Setembro,
alterada e republicada pela Lei n.2 5-A/2002, de 11 de Janeiro, e do artigo 13.2 n.2 1 alinea h)

da Lei n.2 159/99, de 14 de Setembro, entendendo-se submete-lo para aprovacdo pela Camara
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Municipal.

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Ambito

As presentes Normas de Funcionamento estabelecem os principios da organizacdo e o

funcionamento da Loja Social, denominado “Espago Casa e Familia”.

Artigo 22

Objectivos

A Loja Social tem como principais objectivos:

a) Contribuir para a melhoria das condicdes de vida dos municipes em situacdo de
vulnerabilidade social, através da atribuicdo de bens;

b) Potenciar o envolvimento da comunidade em interven¢Ges de caracter social dirigidas a
agregados/ individuos carenciados do concelho de Tabua;

d) Fomentar a rede de parceria interinstitucional concelhia;

e) Dinamizar o Banco Local de Voluntariado;

f) Suprir as necessidades imediatas de municipes, mediante a entrega de diferentes géneros,

nomeadamente, alimentos, vestuario, mobiliario e outros bens essenciais.

Artigo 32

Localizagao

A Loja Social funcionard em instalagGes disponibilizadas pela Camara Municipal de Tabua, no

r/c do edificio da antiga escola primaria de Tabua.

Artigo 42

Competéncias

A presente loja social terd como competéncias:

a) Garantir a eficacia da resposta social;

b) Assegurar o bem-estar e respeitar a dignidade dos beneficiarios, fomentando a participacdo
de voluntdrios na dindmica da Loja Social;

c) Promover a responsabilidade dos beneficiarios pelo bom funcionamento da Loja;
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d) Definir os critérios de admissdo dos beneficiarios e atribuir prioridade a quem se encontra
em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo a imparcialidade na atribuicdo dos bens;

e) Organizar um processo individual por beneficiario da Loja Social, que deve conter a
identificagdo pessoal do beneficiario do servigo, a sua caracterizagao socioecondémica, e a ficha
de registo de necessidades, tal como todos os outros elementos que sejam solicitados pelos

técnicos do municipio ou de outros técnicos responsaveis.

CAPITULO Il
DA LOJA SOCIAL
SECCAO |

ORGANIZAGAO E FUNICIONAMENTO

Artigo 52
Organizagao e Coordenagao
A organizacdo e coordenacdo da Loja Social sdo da competéncia da Camara Municipal de

Tabua, através do Sector de Acgdo Social que poderd ter o apoio do Banco Local de

Voluntariado.
Artigo 62
Periodo e horario de funcionamento

1. O periodo de funcionamento estara afixado no edificio da Loja Social e podera ser alterado

por deliberacdo da Camara Municipal sempre que se justificar.

4. A Loja Social poderda encerrar ao publico em determinados periodos do ano, para

organizagao e manutenc¢do do equipamento, dando lugar a aviso prévio.
Artigo 72
Gratuitidade dos bens cedidos

Todos os bens sdo cedidos a titulo gratuito, podendo os beneficidrios, querendo, contribuir

com outros bens que tenham disponiveis.
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Artigo 82

Tipo de Bens

Para atingir os seus objectivos e para garantir o seu funcionamento, a Loja Social recebe os
seguintes bens:

a) Téxteis (ex.:atoalhados de banho e cozinha, cobertores, lencgéis, edreddes, colchas, entre
outros);

b) Vestuario (ex.:roupa de bebé, crianca e de adulto, entre outros);

c) Acessorios (ex.:fitas, colares, pulseiras, cintos, entre outros);

d) Cal¢ado (ex.:sapatilhas, sapatos, botas, entre outros);

e) Pequenos electrodomeésticos (ex.:varinha, maquina de lavar roupa, aquecedores, ferro de
engomar, entre outros);

f) Equipamento doméstico (ex.:trens de cozinha, louca, talheres, copos, entre outros);

g) Produtos de higiene (ex.:gel de banho, sabonete, champd, entre outros);

h) Produtos de limpeza doméstica (ex.:detergentes, vassouras, esfregona, entre outros);

g) Brinquedos/ Material didactico (ex.:bonecas, carros, peluches, jogos, livros, entre outros);
h)Materiais escolares (ex. Estojos, lapis, compassos, réguas, canetas, cadernos, capas,
mochila, entre outros);

i) Mobiliario (ex.:camas de bebé, crianca, adulto, armarios, mesas, cadeiras, bancos, entre
outros);

j) Bens alimentares (ex.:azeite, dleo, leite, massa, arroz, acgucar, farinha, bolachas, entre
outros);

k) Equipamento de satide (ex.:cadeira de rodas, canadianas, dculos, entre outros);

I) Outros bens considerados relevantes, tendo em conta a capacidade de armazenamento

existente.

Artigo 92

Tratamento de bens cedidos

Os responsaveis pelo funcionamento da Loja Social terdo como fungdes:

a) Receber e fazer a triagem dos bens doados, elaborando uma base de dados da loja social;
b) Arrumar e organizar os bens recebidos;

c) Confirmar a data de validade dos produtos;

d) Engomar, dobrar e arrumar as roupas e outros bens que necessitem de tal, com a
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colaboragdo de voluntarios;

e) Limpar e tratar da manutencdo da Loja Social;

f) Registar os bens doados;

g) Atender os utentes da “Loja”, disponibilizando o material, de acordo com a ficha de registo

de necessidades e proceder ao registo do material facultado.

Artigo 102

Trocas

N3o se efectuam trocas relativamente aos bens dispostos no artigo 992, pelo que os bens
referidos na alinea b) e d) do mesmo artigo devem ser experimentados em local adequado, na
proépria loja.

Artigo 112

Empréstimo

1. Quando o bem cedido corresponda a alinea h) do artigo 99, e se encontre disposto no
Quadro I, em anexo, o beneficidrio terd que proceder a sua devolucdo quando cessar a

necessidade do mesmo.

2. O beneficiadrio assina o termo de responsabilidade aquando da entrega dos bens, bem como

o termo de devolugdo, quando cessar a sua necessidade.
Artigo 122
Uso dos Bens

Os bens cedidos devem ser usados apenas para consumo préprio e ndo ser cedidos ou
vendidos a terceiros.
SECCAO Il
ADMINISTRAGAO
Artigo 132

Administracao da Loja Social

A administracdo da loja compete na sua totalidade a Camara Municipal de Tabua,

especificamente ao Sector de Ac¢do Social.

Artigo 142
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Administracdo dos bens

1.0s donativos em género deverdo ser entregues na prépria Loja Social.

2. Os bens que forem cedidos serdo registados numa ficha prépria e constardo de uma base de
dados.

3. Devera ser preenchida uma ficha de doador, na qual constara os bens doados.

4. Todos os doadores constardo de uma base de dados com a finalidade de receberem
informacdo sobre a dinamica da loja social, bem como de todas as campanhas de angariacao
de donativos.

5. Devera também ser registada a saida de bens.

Artigo 152

Campanhas

No ambito da sua dindmica a Loja Social pode e deve, a qualquer momento, promover

campanhas de angariacdo de bens.

SECCAO IlI
CRITERIOS DE ADMISSAO

Artigo 162

Beneficiarios da Loja Social

1. Poderao ser beneficidrios da Loja Social os municipes que se encontrem em situa¢do de
vulnerabilidade econdmica e social que sejam identificadas pelas seguintes entidades:

a) Camara Municipal de Tabua (GAS);

b) Seguranca Social do concelho de Tabua;

c) Juntas de Freguesia do Municipio de Tabua;

d) Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Tabua;

e) InstituicOes Particulares de Solidariedade Social.

2. A Camara Municipal reserva-se o direito de abranger, a titulo excepcional, outros
beneficiarios, que se encontrem nas condi¢cdes seguintes:

a) Rendimento mensal per capita superior ao valor da Pensdo Social, mas que por razbes
imprevistas, seja necessdrio e devidamente justificado, atribuir apoio no ambito do presente
Regulamento;

b) Situa¢Oes pontuais de calamidade ou catastrofe natural.
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Artigo 172

Processo de Admissao

O processo de admissdo é feito mediante caracterizacdo socioecondmica, do agregado
familiar, considerando-se situacdo de vulnerabilidade econdmica, as situacdes em que o

Rendimento mensal per capita ndao exceda o valor do Pensao Social a vigorar no ano civil.

Artigo 182

Inscricao

1. Para efeitos de admissdo, os beneficidrios apds o preenchimento da ficha de inscri¢do, ficam
sujeitos a um processo de seleccdo/aprovacio.

2. Da ficha de inscricdo contam os seguintes elementos:

a) Cartdo de cidaddo ou Bilhete de Identidade;

b) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;

c) Cartdo de contribuinte Fiscal;

d) Recibos comprovativos dos rendimentos referentes aos trés meses anteriores a entrega da
ficha de inscricao;

e) Composicdo do agregado familiar e Atestado de Residéncia do mesmo (Declaragdo da Junta
de Freguesia);

f) Comprovativos das despesas mensais do agregado familiar.

g) Declaragao de rendimento anual iliquido do agregado familiar.

Artigo 192

Processos de Selec¢ao

A selecgdo dos beneficiarios sera efectuada pelos Técnicos do Sector de Acgdo Social, afectos a
Loja Social.

Artigo 202

Critérios de Razoabilidade

Os beneficiarios da Loja Social sé podem usufruir da mesma uma vez por més, excepto em

situacOes devidamente justificadas.

Artigo 212

Obrigacao dos beneficiarios

Todos os beneficidrios ficam obrigados a prestar aos Técnicos responsaveis toda a informacao
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que lhes for solicitada, bem como informar qualquer alteracdo das condi¢bes socioecondémicas

do agregado familiar, que ocorram no decorrer do processo de atribuicao de apoios.

Artigo 222

Processo de acompanhamento

1. E da competéncia dos parceiros identificar as familias e encaminhar uma ficha de
identificacdo das mesmas para o Sector de Acgdo Social.

2. E da competéncia do Sector de Acgdo Social, identificar as familias e validar as fichas de
identificacdo.

3. Nos casos em que a familia € acompanhada por um Técnico Gestor de Caso (Comissdo de
Proteccdo das Criancas e Jovens em Perigo, Técnico da Seguranca Social, Técnicos do Protocolo
do Rendimento Social de Insercdo, ou Técnicos da Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social), este encaminha a familia para o Sector de Accdo Social, através do preenchimento de
uma ficha de encaminhamento, onde deve constar uma sintese da situacdo socioeconémica e
o tipo de produtos que necessitam. O acompanhamento da familia continua a ser efectuado
pelo Técnico Gestor de Caso.

4. Quando a familia ndo é acompanhada por um Técnico Gestor de Caso sera aberto processo
no Sector de Ac¢do Social, sendo da sua competéncia o acompanhamento da familia.

5. A Loja Social prestara todo o apoio no processo de entrega dos donativos e fard o

acompanhamento da sua execucao.

Artigo 232

Avaliagdo

A Loja Social procederd a uma avaliacdo semestral, de modo a analisar a dindmica da loja, o

seu fluxo de funcionamento e o cumprimento dos objectivos estipulados.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 242
Suspensao de Apoio

Serd suspensa a atribuicdo dos apoios, caso:
a) Sejam prestadas falsas declaragdes, pelos beneficiarios da loja na instrucdo do pedido ou

durante a utilizagdo de apoio;
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b) Os bens atribuidos ao beneficidrio sejam cedidos ou vendidos por esse a terceiros;

c) Seja resolvida a situagdo socioecondémica e familiar.
Artigo 252
Duvidas e omissées

Todas as duvidas ou omissdes suscitadas na interpretacao e aplicacdo das presentes Normas
de Funcionamento sendo analisadas e submetidas a apreciacdo e decisdo da Camara

Municipal.
Artigo 262
Entrada em vigor

As presentes Normas de Funcionamento entram em vigor, no dia Util seguinte a sua publicacdo

pelos meios legalmente previstos.

Tabua, 30 de Outubro de 2012
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Anexo
Quadro |

Inventario dos bens referentes ao artigo 12°

Material a devolver

Obras Literarias

Compasso

Régua

Esquadro

Transferidor

Magquina Calculadora

Mochilas/sacos, etc
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