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PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

Capitulo |
Disposi¢6es gerais

Clausula 1.2
Objecto
O presente Caderno de Encargos compresnde as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal a aquisicao de
“Servigos de manutencao de software”, de acordo com as especificagdes deste caderno de

encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato € composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos. [Esta
disposicéo apenas é aplicavel quando o conirato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.° e 95.° do Cédigo
dos Contratos Publicos)].
2 — QO contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicads;

&) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia & determinada peia ordem pela qual ai sédo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal. [Esta disposicdo apenas é
aplicavel quando o conlrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.° e 95.° do Cédigo dos Contratos
Publicos)].

Clausula 3.2
Prazo
1 - O contrato mantém-se em vigor até a concluséo dos servigos em conformidade com os
respectivos termos e condices e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessérias
que devam perdurar para além da cessacgdo do Contrato.
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2 — O prestador de servigos obriga-se a cumprir com todas as prestagdes que compée o
servico objecto deste procedimento até ao final do ano de 20186,

Capitulo Il

Obrigagbes contratuais

Secgio |
Obrigagdes do prestador de servigos

Subsecgio |

Disposigdes gerais

Clausula 4.2

Obrigagdes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador
de servigos as seguintes obrigagbes principais:
a} Executar a prestagdo dos servigos que lhe for adjudicada, com observancia das normas
vigentes e que se relacionem com a prestagdo dos servicos em causa, e com absoluta
subordinagado aos principios da ética profissional, iseng&io, independéncia, zelo e competéncia:
b} Cumprir todas as condigGes fixadas para a prestacdo dos servigos;
¢) Sujeitar-se a acgéo fiscalizadora da Cédmara Municipal de Tabua;
d} Prestar as informagoes que forem solicitadas pela Camara Municipal de Tabua;
e) Comunicar & Camara Municipal de Tabua, no prazo de 15 dias ap6s a respectiva verificagdo,
qualquer circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da prestacéio dos
servigos contratados.
2 — A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio 4

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausuia 5.2
Fases da prestagéo do servigo

Os servigos objecto do confrato ndo sdo faseados.

Clausula 6.2
Forma de prestagéo do servigo
1 — Para o acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servicos devera manter
reunides de coordenagio com os representantes do Municipio de Tabua.
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2 — No final da execugdo do contrato, o prestador de servigos deve reunir com os
representantes do Municipio de Tabua, comunicando os principais acontecimentos e
actividades ocorridos durante a execucgéio do contrato.

3 - O servigo objecto do contrato sera prestado de forma continua durante o prazo estipulado na
Clausuta 3.2,

Clausula 7.2

Recepcéo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato [caso aplicavel]
1 — No prazo de 7 (sefe) dias a contar da entrega dos elementos referentes a cada fase de
execugdo do contrato, o Municipio de Tabua procede a respectiva analise, com vista a verificar
se 08 mesmos relnem as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos, e seus anexos, e na proposta adjudicada, bem como outros
requisitos exigidos por lei.
2 — Na andlise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao
Municipio de Tabua toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.
3 — No caso de a analise do Municipio de Tabua a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepéncias com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos no
presente Caderno de Encargos e seus anexos, o Municipio de Tabua deve disso informar, por
escrito, o prestador de servicos.
4 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, 4 sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pelo Municipic de Tébua, as alteragbes e
complementos necessédrios para garantr o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especifica¢tes e requisitos técnicos exigidos.
5 — Apds a realizag8o das alteragdes e complementos necessarios pelo prestador de servigos,
no prazo respectivo, © Municipio de Tabua procede a nova analise, nos termos do n. 1.
6 — Caso a andlise do Municipio de Tabua a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestédor de servicos com as exigéncias legais, e neles nao
sejam detectadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no presente Cadernc de Encargos e seus anexos, deve ser emitida, no
prazo maximo de 7 dias a contar do termo dessa andlise, declaragdo de aceitagéo pelo
Municipio de Tabua, considerando-se os mesmos aceites se, neste prazo, ndo forem
expressamente rejeitados.
7 — A emissao da declarag@o a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitacdo de
eventuais discrepéncias com as exigéncias Jegais ou com as caracteristicas, especificagdes e

requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos e seus anexos.
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Clausula 8.2
Transferéncia da propriedade
1 — Com a declaragdo de aceitagdo a que se refere o n.° 6 da cldusula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para o Municipio de Tabua, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagbes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar (caso aplicavel).
2 — Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo & devida qualquer

contrapartida para além do prego a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Cidusula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptacbes e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Tabua em execugZo do contrato, as exigéncias legais,
obrigagbes do fornecedor e prazos respectivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens
maoveis, nos termos do Cadigo do Contratos Piblicos e demais legislagdo aplicavel.

Subsecgéo I

Dever de sigilo

Clausula 10.2

Objecto do dever de sigilo
1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacgo e documentacéo,
técnica e ndo tecnica, comercial ou outra, relativa ac Municipic de Tabua, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacéo com a execucdo do contrato.
2 — A informagao e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento gue nao ¢ destinado
directa e exclusivamente a execugdo do confrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio plblico & data da respectiva obtengéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial
ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ac termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais refativos, designadamente, & protecgao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas colectivas.
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Secgéo I
Obrigagtes do Municipio de Tabua

Clausula12.2
Preco contratual

1 — Peia prestagdo dos servicos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Tabua deve pagar ao
prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de VA a taxa tegal
em vigor, se este for legalmente devido.

2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdio e deslocagdo de meios humanos, despesas de
aguisigdo, transporte, armazenamento e manutencio de meios materiais bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 13.*
Condigées de pagamento

1 — A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Tabua, nos termos da clausula anterior, deve(m)
ser paga(s) no prazo de 60 dias apés a recepgéo pelo Municipio de Tabua das respectivas
facturas, com uma periodicidade mensal, s6 podendo ser emitidas apés o vencimento da
obrigagao respectiva.

2 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Tébua, quanto aos valores indicados
nas facturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respectivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder & emissdo de nova factura corrigida.

Capitulo lii
Penalidades contratuais e resolugéo
Clausula 14.*
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, o Municipio de Tébua pode
exigir do prestador de servigos ¢ pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
fun¢o da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes [a cada fase]
do contrato, calculada de acordo com a férmula seguinte:
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P=V*A/500, em que

P= montante da penalidade

V= valor do contrato

A= nimero de dias de atraso
2 — Em caso de resolugio do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o
Municipio de Tabua pode exigir-he uma pena pecunidria de até 5% do preco constante da
proposta adjudicada, com exclus&o do IVA a taxa legal em vigor.
3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimerc anterior s&o deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ac abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servicos
cujo atraso na respectiva conclusdo tenha determinado a resdiu-géo do contrato.
4 — Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Tabua tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracg8o, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 — O Municipio de Tabua pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.
6 — As penas pecuniarias previstas na presente cléusula ndo obstam a que o Municipio de

Tabua exija uma indemnizacac pelo dano excedente.

Clausula 15,2

Forga maior
1 — Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem & havida como
incumprimento, a n&o realizag&o pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualgquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respectiva realizagéo, alheias & vontade da parte afectada, que ela nédo
pudesse conhecer ou prever & data da celebragfo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razcavelmente exigivel contornar ou evitar,
2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de ferra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Né&o constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em gque intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do prestador de servigos ou a grupes
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subconfratados;
c) Determinages governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus

gue sobre ele recaiam;
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d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de Servicos cuja causa,
propagacao ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do prestador de serviges ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada & outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagtes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Ciausula 16.*
Resolugéo por parte do contraente pablico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Tabua
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que the incumbem,
2 — Nos casos previstos no niimero anterior, o Municipio de Tabua ndo estd obrigado ao
pagamento de qualquer indemnizacéo.

Clausula 17.#
Resolugéo por parte do prestador de servicos
O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do Cédigo
dos Contratos Piblicos.

Capitulo IV
Seguros

Cléusula18.2
Seguros
E da responsabilidade do prestador de servigos o cumprimento de todas as obrigagbes
relativas & protecgéo e as condigdes de trabalho do seu pessoal, nos termos da fegisiagio

aplicavel.
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Capitulo V
Resolucgao de litigios

Clausula 19.2
Feoro competente
Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
tribunal administrativo de circulo de Coimbra, com expressa rentincia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 20.2
Subcontratagao e cesséo da posigéo contratual
A subcontratagéo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢ao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagéo da outra, nos termos do Cadige dos Contratos Ptiblicos.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.
2 — Qualguer alteragdo das informacgbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 22.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sfo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausuia 23.2
Legislagdo aplicavel
A tudo o que n&o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o
regime previsto no Coédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.®
18/2008 de 29 de Janeiro, na sua actual redacgdo, e demais legistacdo aplicavel.

¥
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PARTE i
ESPECIFICACOES TECNICAS
1 — O servigo a prestar englobara a assisténcia e manutencao de todas as aplicacbes do
Software ERP AIRC, a serem utilizados no Municipio de tdbua designadamente:
e TAX-Guias de Receita Gerais
e SGD-Workflow/Digitalizacdo Documentos
» SPO-Sistema de Processos de Obras
e TAX-Gestao de Mercados
e SGT-Gestdo de Tesouraria
e SIC-Sistema de Inventério e Cadastro Patrimonial
o SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas
e SGD-Gestdo Documental-Registo de Correspondéncia
» SGR-Sistema de Gestdo de Refeicbes
» SCA-Contabilidade Autarquica
e SGP-Gestdo de Pessoal
e SGC-Sistema de Gestéo de Contra-Ordenacdes
e OAD-Obras por Administragéo Directa
e SAD-Sistema de Avaliagdo de Desempenho?
+ S5BA-Sistema de Beneficiarios da ADSE
e AX-Gestdo de Publicidade

e TAX-Gest&o de Cemitérios
2 — O adjudicatario, assegurara:
a) O acesso & actualizagdo do software da AIRC licenciado pelo Municipio.

b} A prestagéo de esclarecimentos resultantes de davidas de funcionamento do
software licenciado em contactos efectuados via telecomunicagdes.

¢) O tempo de trabalho efectuado no cliente, na resolucéo de problemas resultantes
do deficiente funcionamento do software licenciado.

Pacos do Municipio de Tabua, Julho de 2014

O Presidente d& Cmara,

Mario de eida LL)ureiro
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